Срочно подпишите соглашение с оператором связи, если еще не успели
С 1 сентября действует обязательная маркировка для всех компаний и ИП, которые звонят на любые мобильные номера. Это нововведение поможет абонентам сразу определять, чего от них хочет потенциальный собеседник.
Основная идея — обезопасить физлиц от мошеннических действий по телефону. К примеру, если злоумышленник попытается представиться сотрудником банка, на экране телефона может высветиться надпись «виртуальный номер». Чтобы вашу компанию не приняли за мошенника, звонок надо промаркировать, и тогда на телефоне собеседника будет отображаться категория компании: «банк», «недвижимость», «доставка» и др. Чтобы маркировка заработала, договоритесь о ней с оператором связи и подпишите, например, допсоглашение к договору.
Пока спецштрафов за звонки без маркировки нет, но есть штрафы за спам-звонки. Штраф для директора — до 100 000 руб., для компании — до 1 млн руб. (ст. 14.3 КоАП). Ниже найдете памятку со сведениями, которые потребуются, чтобы заключить соглашение с оператором.
Источник: постановление Правительства от 28.08.2025 № 1300
Памятка
Шесть сведений и документов, которые нужно передать оператору, чтобы начать маркировку звонков
1. ИНН компании или предпринимателя.
2. Полное и сокращенное наименование компании.
3. Свидетельство о регистрации товарного знака (при наличии).
4. Основной вид деятельности по ОКВЭД.
5. Полный перечень телефонных номеров, с которых будут совершаться звонки.
6. Выбранная категория для отображения звонков.
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